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ハラスメントとは

「 」、
相手方に不利益や損害を与え、
若しくは個人の尊厳又は人格を

侵害する行為

つまり、「 」
が通用しないものである！



ハラスメントの根底にあるもの

ハラスメントの根底にあるものは、
「 」という思い込み

相手の考え自分の考え



アンコンシャスバイアス（無意識の思い込み）

無意識のうちに偏ったものの
見方をしてしまうこと

過去の経験や知識が、偏った見方を
つくり出している

ハラスメント防止の大原則は、自分を客観視すること



パワハラについて

「パワハラ防止措置」を義務化へ
（大企業：2020年６月～、中小企業２０２２年４月～）

行為者への懲戒規定作成・周知、社内研修・調査体
制の整備、相談窓口の設置、プライバシーの保護等

「職場での優越的な関係を背景とした、業務上必要
かつ相当な範囲を超えた言動により、職業環境を

害すること」

「パワハラ」の定義



パワハラ予防として

①６類型に合致する行為はブラック
ゾーン
→やれば懲戒！注意喚起

②グレーゾーンについては、
コミュニケーションスキルの問題
→パワハラとは切り離す
（ＮＧリスト集は逆効果）



✓問題がある企画書について、書類を投げつけ
て修正を命じる

✓部下を叱責しながら、近くにあった物差しで
頭を叩く

✓「説明しても分からないだろう」と、一人だ
け打ち合わせから外す

✓仕事が終わって帰ろうとする部下に、「俺が
残っているのに先に帰るのか」と言う

✓顧客からの苦情について、部下の説明を疑い、
結果的には部下には責任がなかったにも関わら
ず、「疑われるのはお前の日ごろの態度が悪い
からだ」と謝ろうとしない

✓やる気を引き出そうとの意図で「意欲がない
なら会社を辞めるべき」とのメールを本人に送
るとともに、職場の同僚もｃｃにいれて送信す
る

✓ 明らかに納期に間に合わないと分かっていて、
資料の作成を命じる

✓ 能力に見合わない程度の低い業務を継続的に
命じる

✓ 「俺の若いころは、もっと厳しかったんだ。
それに比べ、今の若い者は、甘やかされてい
る」と日ごろから言う

✓ 個人的な趣味・嗜好について必要以上に聞く

✓ 特定の部下だけを、何度も同僚の前で叱責す
る

✓ 特定の同僚を仲間外れにする

ＮＧ行為リスト例



アンガーマネジメントとは？

一般社団法人日本アンガーマネジメント協会資料より抜粋





問題となる怒りとは？



アンガーマネジメント ３つの暗号①







全行動の４つの要素（選択理論）

思考

感情

行為

生理
反応

コ
ン
ト
ロ
ー
ル

で
き
る

コ
ン
ト
ロ
ー
ル

し
に
く
い

コントロールできる前輪（思考や行為）の向かう
方向に後輪（感情や生理反応）もついていく



私たちを怒らせるものの正体

理想 現実

は、 ！

ギャップ

社会人 子ども 部下

女性 仕事

ルール 時間

男性

その他



「べき」の境界線 ３重丸

②と③の境界線がポイント！ここをなるべく広げ、
安定させ、明確にすることが重要



グループワーク 価値観順位決定



「べき」の境界線②を広げるために・・

相手の考え自分の考え

人それぞれ違うということをしっかり認識
「 」がわかると納得できることも多い



叱ることとパワハラについて

３重丸の境界線が明確でないとリクエストできない



上手な叱り方とは

• 叱る時の基準が明確であること

• 叱る時の基準が納得性が高いこと基準

• リクエストが具体的で明確であること
• リクエストに応じる行動の評価が明確にで
きること

リクエスト

• 穏当な表現、態度、言葉遣いであること

• 相手を責めないこと表現

相手がリクエストを受け入れ、行動が変わること



悪い叱り方とは

機嫌によって左右されない、ルールを基準にする機嫌で叱る

人格攻撃

人前で叱る

OK：事実、結果、行動、行為、ふるまい
NG：人格、性格、能力

一対一、フェイス・トゥ・フェイス

感情をぶつける
主目的：リクエスト
副目的：私の気持ち

「怒る」は反応、「叱る」は対応
どうして欲しいかを伝える（リクエストする）技術



パワハラについての動画
気づいたことなどをメモに残しましょう



叱ることが下手になる悪循環

アンガーマネジメントは｢心の筋トレ｣
やらないとうまくならない（特効薬ではない）

叱るについて

誤解

叱り方が

わからない

叱れない
叱らないから

上達しない

マイナスの

経験



「怒り」は第二次感情

怒りの奥には、
第一次感情がある

一次感情がわかると、
「怒り」を客観視できる



組織の成功循環モデル（ダニエル・キム）

「関係の質」を優先させることが組織として成果を上げる
ことにも繋がる（パワハラ対策義務化対応はおまけ）
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